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kna-la Aar.DI.inakma saOinak sahkarI baÐk ila. 
laak̂r sauivaQaa QaaorNa 

 

1´ pàstaivak 
 

1.1´  laa^kr hI baÐkonao ga`ahkaMnaa idlaolaI ek saovaa Aaho. hI saovaa va saurxaa gàahkaMnaa baÐkocyaa SaaKaMd\vaaro  idlaI  
jaato. 

1.2´ laâkr sauivaQaa baÐkocyaa Katodarasa %yaacaI puNa- AaoLK ³KYC) GaovaUnaca doNaot yao[-la. %yaamaQyao AaoLK 
sauivaQaonausaar¸ ga`ahkacaa faoTao¸ AaoLK va inavaasaI p%ta mah%%vaacaa Aaho. 

1.3´ laa^kr sauivaQaa kaoNa%yaahI pa~ gàahkasa QaarNa krta yao[-la¸ ASaI vya@tI kayadoSaIr krar krNyaasa pa~ 
AsaavaI. laak̂r ho vaOya@tIkÀ saMyau@tIk naavaanao¸ BaagaIdarI¸ ek saMsqaa¸ kMpnaI¸ saaosaayaTI¸ AsaaoiSaeSana 
Aqavaa @laba yaaMnaa QaarNa krta yao[-la. 

1.4´ laâkrQaark va baÐk yaaMcao kayadoSaIr saMbaMQa ho BaaDok$ (Lessee) va maalak (Lessor) Asao AsatIla. 

1.5´ baÐk gàahkaMcyaa Ka%yaaivaYayaI puNa- gauPtta va ivaSvaasaah-ta zovaola. 
1.6´ BaartIya irJavh- baÐkocyaa maaga-dSa-k t%vaanausaar va pirp~kanausaar AsaNaa¹yaa t%vaacaa yaa QaaorNaamaQyao AtMBaa-va  

krNaot Aalaa Aaho. (DOR.LEG.REC/40/09.07/005/2021-22 Dt. August 18, 2021) yaa saMbaMQaIcao badla 
irJavh- baÐkocyaa maaga-dSa-k t%vaanausaar va saMcaalak maMDLacyaa maMjaUrInao laagaU rahtIla. 

1.7´ sadr QaaorNaacaI AmaMlabajaavaNaI hI jaanaovaarI 1¸ 2022 pasaUna laagaU rahIla. 
 

2´ gaàhk pa~ta va ga`ahk AaoLK (Due Diligence) 
 

2.1´ gàahkalaa  laa^kr sauivaQaa doNyaapuvaI- ga`ahkacaI puNa- pa~ta va " Aaplaa gàahk AaoLKa" (KYC Direction 

2016) inayamaacao palana krNaot yao[-la. 

2.2´ ASaa p`karo ga`ahkacaI BaartIya irJavh- baÐkocyaa t%vaap`maaNao ga`ahk AaoLKa yaaMcao saat%ya zovaNaot yao[-la 
(CDD). 

2.3´ gàahk Aaplyaa laa^krmaQyao kaoNatIhI baokayadoSaIr Aqavaa sfaoTk vastU zovaNaar naahI yaacaa kraramaQyao 
]llaoK krNaot yao[-la. 

2.4´ gàahk Aaplaa svat:caa pasapaoT- Aakaracaa faoTao¸ %yaacabaraobar Ka%yaavar vyavahar krNaa¹yaa  vya@tIcaI 
AaoLK laa^kr sauivaQaosaazI do[-la. tsaoca gàahk AaoLKa (KYC) p`ikyaosaazI laagaNaarI kagadp~o¸ 
AaoLKp~¸ p%ta puravaa [. caI put-ta vaoLaovaoLI AavaSyaktonausaar kravaI laagaola. 

2.5´ yaa sava- baabaIMcaI put-ta k$na GaoNyaacaI jabaabadarI SaaKocaI rahIla. 
 

3´ ga`ahkasaazI laak̂r vyavasqaa (Allotment) 
 

3.1´ laa^kr sauivaQaotIla pardSa-ktosaazI¸ gàahkaMnaa laâkr sauivaQaa dotanaa¸ %yaaMcaI p`tIxaa yaadI Aaplyaa  
saMgaNakp`NaalaImaQyao (Core Banking) naaoMd krNaot yao[-la. ASaI saMgaNakp`NaalaI saurixat Asaola. jar 
baÐkokDo puroSaI laa^kr sauivaQaa ]plabQa nasaola tr¸ baÐkokDUna p`itxaa yaadItIla naavaacaI gaàhkaMsaazI naaoMd pavatI 
idlaI jaa[-la. 
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3.2´ laâkrQaarkasaazIcaa sauQaarIt krar ha saMcaalak maMDLacyaa maMjaUrInao Gaotlaolaa Asaola. yaa kraramaQyao sava- 

trtudI AsatIla. baÐkocyaa saQyaacyaa ga`ahkaMsaazI sadr kraracao nautnaIkrNa jaanaovaarI 1¸ 2023 pya-Mt krNaot 
yao[-la. sadrcyaa  kraramaQyao kaoNa%yaahI pk̀arcyaa Anauicat ATI (Unfair Conditions) namaUd nasatIla. 

3.3´ gàahkaMsaaobat krNaot yaoNaara laa^kr sauivaQaocaa krar ha puNa- sT^mp laavaUna kolaa jaa[-la. yaa kraracaI ek 
CayaaMikt p`t ga`ahkasa¸ %yaacyaa jabaabada¹yaa va h@k maaiht haoNyaasaazI¸ doNaot yao[-la. pNa¸  yaa kraracaI¸ 
sTm̂p laavalaolaI maUL pt̀ baÐkocyaa dPtrI zovaNaot yao[-la. 

 

4´ laâkr BaaDo 
 

4.1´ saMcaalak maMDLanao zrivalaolyaa drap`maaNao ga`ahkasa laa^kr BaaDo Aada kravao laagaola. 

4.2´ ga`ahkakDUna yaoNaa¹yaa  BaaDyaapaoTI¸ %yaacabaraobar ps̀aMgaI laâkr taoDUna ]GaDNyaasaazI¸ yaoNaa¹yaa Kcaa-saazI  
gàahkakDUna saurxaa zova (Security Deposit) isvakarta yao[-la. ASaa zovaIvarIla vyaaja BaaDyaapaoTI jamaa va 
laa^kr taoDUna ]GaDNyaasaazI Kca- yaasaazIcaI trtUd Asaola. 

4.3´ varIla zovaI vyatIir@t¸ kaoNatIhI zova laa^kr doNyaasaazI AT mhNaUna p`itbaMiQat saovaa (Restrictive Practice)  
Aaho. 

4.4´ laa^kr BaaDo ho AagaavaU (Advance) vasaUla krNaot yao[-la. prMtu¸ laâkrQaarkanao maudtIAKor laa^kr prt 
kolyaasa¸ raihlaolyaa kalaavaQaIcao (unexpired period) BaaDo gàahkasa prt krNaot yao[-la.]da. gàahkasaazI 
laa^krcao vaaiYa-k AagaavaU BaaDo $.1200À¹ Aaho. pNa %yaa ga`ahkanao 5 maihnyaat laak̂r prt kolyaasa %yaalaa 
$.700À¹    ³ 1200À12µ7Ä700´ prt doNaot yaotIla. 

4.5´ SaaKa sqalaaMtrÀivalaInaIkrNaÀ baMd krNyaacaa inaNa-ya Asalyaasa¸ ASaI badlaacaI saucanaa gàahkasa AagaavaU 
dyaavaI laagaola. %yaacabaraobar ASaI jaaihrat [Mga`jaI vat-maanap~asa va sqaainak BaaYaotIla vat-maanap~at p`isaQd 
kravaI laagaola. ASaI naaoTIsaÀjaaihrat yaa badlaa Agaaodr daona maihnao gàahkacyaa maaihtIsaazI dyaavaI. kahI  
Acaanak naOsaiga-k Aap%tImauLo Asaa badla AavaSyak Asalyaasa AsaI maaihtI baÐk tabaDtaoba gàahkasa doNyaacaa 
p`ya%na krola va %yaasaazI baaMQaIla Asaola. 

 

5´ laa^kr sauivaQaa va payaaBaUt saurxaa  
 

5.1´ laa^kr sauivaQaa p`amau#yaanao saurixat sT/aÐga $ma vyavasqaomaQyao Asaola. 

5.2´ saurxaocyaa dRYTInao sqaap%ya klaocaI jaaoKIma vyavasqaapna laxaat GaovaUna laa^krcaI zovaNa Asaola.  

5.3´ yaa vyavasqaot Aat jaaNaa¹yaa va yaoNyaacaa maaga- ekca Asaola.  
5.4´ %yaacabaraobar pa}sa va purapasaUna saurixat ASaI baaMQaNaI Asaola. 
5.5´ yaa kxaamaQyao puNa- inayaMi~t saurxaa Asaola va AavaSyak %yaa izkaNaI ]da. Aat jaaNyaacao va  yaoNyaacao izkaNa 

saIsaITIvhI p`BaavaIt Asaola. sT/aÐga$mamaQaIla AatIla Baaga saIsaITIvhI p`BaavaIt nasaola. 
5.6´ AnaavaSyak va AagaMtUk vya@tIMcyaa p`vaoSaavar p`itbaMQa rahIla. 
5.7´ Asao saIsaITIvhI roka^DIMga kmaIt kmaI 180 idvasa zovaNyaat yaavao. eKadyaa gàahkacaI tk`ar Aqavaa caaorIcyaa 

tpasaasaazI pàmau#yaanao yaacaa ]pyaaoga hao[-la. ASaa tk`arIcyaa vaoLI ho roka^DIMga paoilasa tpasaapya-Mt Aqavaa yaa 
kosacyaa inakalaapya-Mt zovaNaot yao[-la. 
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5.8´ yaa baabatItIla p`%yaok vyavaharacaI yaaogya va rast naaoMd AsaavaI va %yaasaazI vaoLaovaoLI kma-caa¹yaaMnaa p`iSaixat 
idlao jaa[-la. 

5.9´ ASaapk̀aro AMtga-t tpasaNaIsa (Internal Audit / Auditor)  varIla sava- pQdtIcaI SahainaSaI krtIla va 
inayamaaMcao palana kolyaacaI Ka~I krtIla. 

 

6´ laak̂r p`maaNako (Locker Standards) 

6.1´ BaartIya p`maaNako kayaa-laya (BIS) yaaMcyaa inayamaap`maaNao laak̂r saurxaa pQdtI p`maaNa AsatIla. ASaI saurixat 
laa^kr %yaa¹%yaa p`maaiNat kMpnyaaMcaI AsatIla. 

6.2´ baÐkaMcyaakDo hI p`NaalaI kâmPyauTra[-jD Asalyaasa %yaa  saMbaMQaIcyaa sava- saurxaocaI va %yaabad\dla Asalaolyaa jaaoKIma  
QaaokaQaDIbad\dla &ana Asaavao. 

6.3´ laâkr saurxaa¸ gàahk AaoLK¸ %yaacabaraobar sa@t vasaUlaI AiQaka¹yaacyaa (ED) AaoLKIsaazI ga`ahkakDIla 
caavaIvar AaoLK p`maaNa Aqavaa naMbar roKIt krNao (Emboss) garjaocao Aaho va krNaot yao[-la. 

6.4´ duyyama tabaa (Joint Custodian) AsaNaa¹yaa AiQaka¹yaanaI vaoLaovaoLI laak̂r caavyaaMcaI tpasaNaI kravaI va %yaa 
saurixat va caaMgalyaa isqatIt AsaNyaacaI Ka~I kravaI. 

 

7´ laa^kr vyavahar (Operations) 
 

7.1´ gàahk svat: va AiQakar idlaolaI vya@tIca f@t laa^kr ]GaDNyaacaa vyavahar krIla. baÐk AiQakarI¸ gàahk 
À AiQakar  idlaolaI  vya@tI yaacaI  AaoLK va pUNa-  caaOkSaI  k$na va  saMbaMiQat  AiQaka¹yaacaI prvaanagaI 
(Authorization) GaovaUna Asaa vyavahar pUNa- krtIla. 

7.2´ baÐk AiQakarI ASaa vyavaharacaI naaoMd zovatanaa gàahkacaI sahI¸ laa^krmaQyao gaolyaacaI vaoL¸ baahor AalyaacaI 
vaoL¸ laa^kr ]GaDlyaacaI va baMd kolyaacaI naaoMd eka rijasTrvar AiQaka¹yaacaI sahI GaotIlaÀ krtIala. 

7.3´ laa^krmaQyao Aat jaatanaa (Ingress) va baahor jaatanaa (Egress) daonhI vaoLa gaàhkaMcyaa %yaaMcabaraobar         
kma-caa¹yaaMcyaaÀ AiQaka¹yaaMcyaa¸ laa^krmaQaIla halacaalaIcyaa (Movement) naaoMdI kravyaa laagatIla¸ %yaavar 
%yaaMcyaa sahyaa AsatIla AaiNa SaovaTI AiQakarI AaplaI sahI krola. 

7.4´ laa^kr ]GaDUna doNaara AiQakarI %yaa izkaNaI qaaMbaNaar naahI.f@t AaplaI caavaI laavaUna laa^kr ]GaDUna do[-la. 
gàahkalaa puNa- maaokLIk %yaacabaraobar ekaMt imaLNyaacaI baÐk AiQakarI kaLjaI Gao[-la. 

7.5´ laâkr vyavaharacyaa idvaSaI baÐk %yaa laa^krQaarkacyaa maola AayaDIvar %yaacabaraobar esaemaesaWaro %yaacyaa 
Ka%yaacyaa vyavaharasaMbaMQaI Ka%yaavarIla vaoL va tarIK yaacaI maaihtI À saMdoSa idvasaaAKor Ka~I k$na 
doNyaat yao[-la. yaamauLo Ka%yaavarIla caukIcaa ikMvaa AnaaiQakRt vyavahar TaLta yao[-la. 

 

8´ AMtga-t inayaM~Na va kaLjaI (Internal Control and Due Diligence) 
 

8.1´ maaokLyaa laak̂rcyaa caavyaa saurixat baMd vyavasqaot zovaNaot yaavyaat. baÐkocyaa DUPlaIkoT caavyaa saurixat  baMd 
k$na dusa¹yaa SaaKot zovaavyaat. naijakcaI SaaKa nasalyaasa dusa¹yaa baÐkot zovaavyaat. ASaap`karo maasTr 
caavaIcao vyavahar naaoMdI AiQaka¹yaatIla badla yaaMcyaa naaoMdI va sahyaa laoKI zovaavyaat. maaokLyaa laa^krcaI 
varcaovar tpasaNaI vairYzÀtpasaNaI AiQaka¹yaakDUna krNaot yaavaI. kahI vaoLosa Acaanak tpasaNaI 
(Surprise checking) k$na %yaacyaa yaaogya %yaa naaoMdI laoKI zovaNaot yaavyaat. tsaoca ekda prt kolaolao 
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laa^kr %yaa ga`ahkalaa prt idlao jaavaU nayao Aqavaa %yaamaQyao badla kolaa jaavaU nayao. 

8.2´ baÐkokDo kaoAr baÐkIMga p`NaalaI Asalyaasa laâkr vyavahar¸ caavaI rijasTr¸ tpasaNaI¸ BaoTI vyavahar %yaa 
p`NaalaIt zovalyaa jaatIla. %yaacabaraobar¸ navaIna laa^kr doNao Aqavaa laa^kr prt yaoNao yaa naaoMdI %yaa¹%yaa vaoLI 
badlaUna Gyaavyaat. yaasaMbaMQaIt AsaNaa¹yaa saayabar saurxaocaI kayama tpasaNaI va kayama kaLjaI GyaavaI.  

8.3´ laa^krQaark gaolyaanaMtr laa^kr puNa- baMd Aaho kI naahI yaacaI Ka~I AiQaka¹yaanao krNaocaI Aaho.laa^kr jar 
ASaa isqatIt ]GaDo Asaola tr tabaDtaoba %yaa gaàhkasa maola¸ esaemaesa¸ maaobaa[-la¸ p~ Aqavaa kma-caa¹yaasa 
pazvaUna dovaUna baaolaavaUna¸ %yaacyaa laa^krmaQaIla vastMUcaI Katrjamaa kravaI va %yaacyaa samaxa laa^kr baMd k$na 
GaoNaot yaavao. 

8.4´ laâkr vyavahar AiQakarI yaa GaTnaocaI naaoMd laâkr rijasTrmaQyao¸ tarIK¸ vaoL¸ laâkr baMd na krNyaacao  karNa 
va gàahkaMcyaa vastU saurixat Asalyaabad\dla naaoMdI k$na gàahkaMcaI va vairYz AiQaka¹yaacaI sahI GaotlaI      
jaa[-la. 

8.5´ laa^kr vyavahar krNaara AiQakarI drraoja idvasaacyaa SaovaTI idvasaBarat vyavahar JaalaolaI laa^kr baMd 
JaalaobaabatcaI Katrjamaa krola va caukInao kaoNatohI laa^kr ]GaDo Asalyaasa Aqavaa ga`ahk caukInao Aat  raihlaa 
nasalyaacaI SahainaSaa krola. 

 

9´ naamaaMkna 
 

9.1´ baÐkIMga rogyaulaoSana A^@T¸ 1949 tsaoca sahkarI baÐka ³ naa^imanaoSana´ $lsa¸ 1985 p`maaNao naâimanaoSanasaazI 
kayada klama 45 JaoDsaI va  45 JaoDef yaamaQyao trtUd Aaho. %yaap`maaNao fâma- ÀAja- GaovaUna put-ta krNaot  
yaavaI. naa^imanaI jar A&ana baalak Asalyaasa saMbaMiQat kagadp~aMcaI put-ta k$na GyaavaI. naamaaMkna krNaot 
Aalaolyaa vya@tIcaa eKada faoTao GaovaUna Aaplyaa dPtrI zovaNaot yaavaa. 

9.2´ varIla kayadyaatIla trtudIp`maaNao laa^kr naaîmanaoSanasaazI KalaIla fa^ma- vaaprNaot yaavaot. 

¹ fâma- naM. SL1    ¹ vaOya@tIk BaaDok$saazI 
 ¹ fâma- naM. SL1A  ¹ saMyau@t BaaDok$saazI 
 ¹ fâma- naM. SL2    ¹ naamaaMkna rd\d krNyaasaazI 
 ¹ fâma- naM. SL3    ¹ naamaaMknaatIla badlaasaazI vaOyai@tk BaaDok$ 

 ¹ fâma- naM. SL3A  ¹ saMyau@t BaaDok$ yaaMcaokDUna naamaaMkna badlaasaazI 
9.3´ gàahkacaa AMgaza Asalyaasa¸ %yaasaazI dstUr Gyaavaa laagaola. sahI AsaNaa¹yaa gaàhkasaazI tSaI naaoMd AavaSyak 

naahI. 
9.4´ inayamaap`maaNao naamaaMkna kolaocaI baÐk dPtrI naaoMd krNaot yaavaI. tovha naaoMdNaI %yaatIla badla va  rd\d yaacyaa 

naaoMdI ivaiht namaUnyaat GaovaUna tSaa naaoMdI pMjaIkRt (Registered) krNaot yaavyaat. 

9.5´ ASaa naamaaMkna naaoMdIcaI¸ badlaacaI ga`ahkalaa ek p`t¸ ga`ahkacaI maagaNaI Asaao Aqavaa nasaao doNaot yaavaI. 
 

10´ laa^krQaarkacyaa maR%yaU pScaat h@k bajaavaNaI 
10.1´ [MiDyana baÐ@sa AsaaoisaeSana yaaMcyaa QartIvar baÐkocao ek h@kacaI (Claim) bajaavaNaI put-ta krNaosaazI QaaorNa 

p`NaalaI AaKNyaat yaavaI. %yaapm̀aaNao ASaa h@kacaI AmaMlabajaavaNaI gàahkacyaa puNa- Ajaa-pasaUna 15idvasaat 
krNaot yaavaI. 
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10.2´ naamaaMkna naaoMdNaI AMtga-t baÐkIMga rogyaulaoSana kayada¸ 1949À sahkarI baÐka 1985¸ klama 45 JaoDsaI¸ 45 
JaoDef p`maaNao pìk`yaa rabaivaNyaat yao[-la. yaasaazI baÐkocyaa zova QaaorNaatIla p`ik`yaocaa AaQaar Gaota yao[-la. 
yaamaQyao BaartIya krar kayada va BaartIya vaarsaa kayada AaQaar GaoNaot yao[-la. 

10.3´ yaasaazI¸ ga`ahkacaa maR%yaU daKlaa¸ vaarsaa h@k p~ (Succession Certificate)¸ naa^imanaIcaI AaoLK¸ sava-ca 
h@k QaarkaMcaI AaoLK (KYC) GyaavaI laagaola. ASaasaazI baÐkocaa @laoma fa^ma- Asaola. sava-  kagadp`~aMcaI 
puNa- tpasaNaI krNaot yaavaI. vastU prt doNyaasaazI ek ivaiht namaUnaa k$na %yaa ivaiht namaUnyaat %yaa doNaot 
yaavyaat. 

10.4´ Asao Aja- puNa- kagadp~¸ puravao¸ AaoLK va p`maaNap~o idlyaapasaUna¸ baÐkosa maanya Asalyaasa¸ 15 idvasaacyaa 
Aat put-ta kravaI. Asao p`laMibat Aja- Aqavaa put-ta k$na idlaolyaa naaoMdI vaoLaovaoLI saMcaalak maMDLapuZo 
zovaNyaat yaavyaat. 

10.5´ gaa`hk saovaa saimatIsa (Customer Service Committee) p`laMibat Aja- Aqavaa kahI saUcanaa Asalyaasa GaoNaot 
yaovaUna %yaacaI lavakrat lavakr put-ta k$na gàahkaMnaa vastU prt krNyaacaI kaya-vaahI vhavaI. ASaapk̀aro yaa 
saimatIWaro kaoNa%yaahI gaaoYTI kaoT- stravar na jaavaU doNyaacaI KbardarI GyaavaI. 

 

11´ laa^krmaQaIla vastUMcaa tabaa GaoNao  
 

11.1´ laâkrsaazI naamaaMkna Asaola tr gàahkacaa maR%yaU daKlaa¸ baÐkocyaa gàahkakDUna maagaNaI Aja- ³ivaiht 
namaUnyaamaQyao´¸ naamaaMikt vya@tIcaI puNa- AaoLK (KYC) va %yaacaI sa%yata pTvaUna caavaInao laak̂r ]GaDta yao[-la¸ 
Aqaa-t naamaaMikt vya@tIkDo caavaI AsaNao garjaocao Aaho. caavaI nasalyaasa varIla p`ik`yaa rabavaUna laak̂r taoDUna 
(Break Open) krta yao[-la.yaasaazI taoDNyaacaI sauQda pìk`yaa rabaivata yao[-la.laak̂r ]GaDUna  dot Asatanaa 
%yaamaQaIla vastUMcaI maaojaNaI k$na pMcanaamaa GaovaUna vastU tabyaat doNaot yaavyaat. 

11.2´ jar laa^kr saMyau@t naavaanao Asaola va naamaaMkna eka vya@tIsa kolao Asalyaasa¸ saMyau@tmaQaIla ek vaarlyaasa 
jaIvaIt AsaNaara vya@tI yaaMnaa yaa laa^krcaa tabaa¸ %yaa vastUMcaI maaojaNaI (Inventory) k$na doNaot yao[-la. 
sababa¸ %yaasaazI gàahkacaa Aja-¸ maR%yaU daKlaa¸ AaoLK (KYC) GaoNyaat yao[-la. 

11.3´ jar laak̂r saMyau@t naavaanao daoGaaMMpOkI ek (Either or Survivor) ¸ daoGaaMpOkI ek (Any one of  Survivor) 
Aqavaa pihlaa ikMvaa ijavaIt (Former or Survivor) ASaa p`karo kaoNa%yaahI hyaat  vya@tIsaMbaMQaI baÐkIMga 
rogyaulaoSana A^@T¸ 1949 p`maaNao inayaimat ATInausaar baÐk laâkrmaQaIla vastUMcaI kayadoSaIr put-ta k$na ivatrNa 
va tabaa yaaogya davaodarasa doNaot yao[-la. 

11.4´ ASaa p`karo baÐk jaIvaIt vya@tIsaÀnaamaaMikt vya@tIsa KalaIla put-ta k$na laâkrmaQaIla vastUMcaa tabaa      
do[-la. 

 A´davaodaracaI AaoLK¸ ga`ahkacaa maR%yaU daKlaa va kayadoSaIr kagadp~o¸ AaoLK yaacaI SahainaSaa krola. 
 ba´mayat vya@tIcyaa laa^krivaYayaI kaoTa-caa AadoSa Aqavaa pìtbaMQa AsalyaacaI maaihtI gaaoLa krNao. 

k´mayat vya@tIMcyaa saMyau@t jaIvaIt vya@tI va naamaaMikt vya@tI yaaMnaa puNa- maaihtI doNaot yao[-la kI yaa vastUMcaa 
tabaa %yaaMnaa ivaSvast mhNaUna idlaa jaa[-la pNa vaarsa mhNaUna naahI. %yaamauLo mayat vya@tIcyaa vaarsaaMcaa h@k 
puNa-pNao SaabaIt Asaola. 

11.5´ 'A&ana' baalakacyaa vatInao sa&ana vya@tI A&ana vya@tIcao naavao sava- vastUMcaa ek pa~ vya@tI mhNaUna tabaa        
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Gao[-la. ASaa p`saMgaI baÐk %yaa vastMUcaI yaadI tyaar k$na %yaavar daona sa&ana pa~ vya@tIMcaI saaxa Gao[-la. 
yaabaraobarca vaOyai@tk baÐkotIla laa^kr ivaBaaga saaoDUna [tr AiQakarI sauQda saaxa mhNaUna saamaIla AsatIla. 
varIla A&ana palak Aqavaa vaOyai@tk vya@tI yaa vastU tabyaat GaoNaara Asaola. 

11.6´ naamaaMikt vya@tI Aqavaa A&ana palak naamaaMikt vya@tIkDUna vastU prt imaLalyaacyaa va sadrcao laa^kr 
dusa¹yaa kuNaasa doNyaasa hrkt nasalyaacao inavaodna Gyaavao va laa^kr tpasaUna paihlyaacao va %yaamaQyao kahI 
nasalyaacaa inavaa-La dyaavayaasa hvaa. 

11.7´ kaoNatahI kayadoSaIr ADqaLa Asalyaasa Aqavaa kagadaop~I puravaa spYT Asalyaasa¸ tabaa GaoNaa¹yaakDUna 
krar¸ vaarsa pm̀aaNap~¸ maR%yaU p`maaNap~ (Probate) ¸ Barpa[- krar (Indemnity) Aqavaa jaamaIna GaoNyaacaI 
AavaSyakta naahI. 

11.8´ jar kaoNa%yaahI p`karcyaa saUcanaa maR%yaU pScaat naaoMdI Aqavaa naamaaMkna nasalyaasa¸ puNa-t: laa^krQaarkacao naOsaiga-k 
vaarsa h@k bajaavatIla. %yaavaoLI maR%yaU daKlaa¸ vaarsap~ [. put-ta kravaI laagaola. 

  
12´ laâkr baMd krNao va vastU prt doNao 
 

12.1´ ga`ahkakDIla laa^kr caavaI hrivalyaasa.. 

 A´ AaplyaakDIla caavaI hrivalyaasa gàahk baÐkolaa tabaDtaoba laoKI kLvaola. 

 ba´ baÐk %yaabaabat lagaoca kaLjaI Gao[-la. ASaa naaoMdI Aaplyaa rijasTrÀ ka^mPyauTr pǸaalaIt k$na pasavaD-  
duba-la (Disable) krola. 

k´ Asao laak̂r ]GaDNao mhNajao taoDUna (Break Open) prt dusaro laâkrÀkulaUp ps̀qaaipt krNao va %yaacaI 
caavaI tyaar krNao. yaasaazI yaoNaa¹yaa Kcaa-caI AMdajao r@kma Ka%yaavar BarNaosaazI laoKI kLivaNao. 

D´ r@kma BarlyaanaMtr %yaa laa^kr kMpnaIkDo AiQakRt tM~& (Authorized Technician) pazivaNyaasaazI 
p~vyavahar k$na baaolaaivaNao. 

[´ ASaa vyavaharacaI baÐk puNa- caaOkSaI krola va yaanaMtr mauL caavaI saapDlyaavar tI prt krNyaacaI  
gàahkakDUna hmaI Gao[-la. 
f´ AiQakRt tM~&¸ baÐk AiQakarI va gàahk yaaMcyaa samaaor saaxaInao Asao laa^kr taoDNyaat yao[-la. ga`ahk 
Aaplyaa vastU tpasaUna tabaa Gao[-la. %yaanaMtr navaIna laa^kr badlaNyaat yao[-la¸ jyaacaI vaogaLI caavaI Asaola. 
gàahk ASaa p`karo %yaa laa^krcaa prt tabaa Gao[-la. 
ga´ yaa p``ik`yaot gàahkavyaitir@t itsa¹yaa vya@tIsa pv̀aoSa dota yaoNaar naahI. %yaacabaraobar Saojaarcyaa     
laa^krlaa kaoNatIhI baaQaa yaoNaar naahI yaacaI kaLjaI GaoNaot yao[-la. 

 h´ yaanaMtr baÐk gàahkaMcyaa Ka%yaavarIla r@kma ibalaapaoTI kMpnaIsa Kca- mhNaUna Aada krola. 
 

12.2´ sa@t vasaUlaI AiQakaraKalaI laa^krmaQaIla vastUMcaa tabaa 
A´ kaoTa-cyaa AadoSaanausaar laa^krvar kahI vaoLa %yaa vastMUcyaa tabyaasaazI AadoSa Aalyaasa %yaa laa^krcyaa 
vyavaharavar baMdI GaalaNyaat yao[-la¸ yaamaQyao sa@t vasaUlaI AiQakarI¸ kr ivaBaaga [. caa samaavaoSa Asaola.
ba´ ASaa AadoSaacyaa p~acaI baÐk ksaUna caaOkSaI krola va %yaap`maaNao ga`ahkasa maola¸ esaemaesa ikMvaa p~aWaro 
kLvaola. 
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k´ tabaa GaoNyaasaazI yaoNaa¹yaa AiQaka¹yaaMcyaa samaaor inayama 11.4 p`maaNao laa^kr taoDNyaacaI p`ik`yaa k$na 
%yaatIla vastUMcaI naaoMd k$na %yaavar sava- AiQakarI¸ ga`ahk ¸ baÐk p`itinaQaI yaaMcyaa sahyaa¸ %yaacaI ek p`t baÐk 
dPtrI zovaNaot yao[-la. %yaasaazI daona saaxaIdaraMcyaa sahyaasauQda AsatIla. %yaacaI ek p`t gàahkacyaa 
maaihtIsaazI¸ gàahk hjar nasalyaasa¸ pazvaUna dyaavaI va %yaacaI paohaoca GyaavaI. 
D´ ASaa vyavaharacao AavaSyaktonausaar ivhDIAao SauiTMgasauQda krNaot yaavao mhNajao BaivaYyaatIla kahI     
kayadoSaIor baabaItÀQaaokaQaDI maQyao %yaacaa puravyaasaazI ]pyaaoga hao[-la. 

 

12.3´ qakIt BaaDyaamauLo laâkr ]GaDUna vastMUcaa tabaa 
 

A´ laa^krQaarkanao satt tIna vaYao- BaaDo qakIt zovalyaasa laa^kr taoDUna vastUMcaa tabaa GaoNyaacaa baÐk inaNa-ya  
Gao[-la. 

ba´ ASaa p`karo baÐk gàahkasa naaoTIsa dovaUna pirNaamaacaI jaaNaIva k$na do[-la¸ puroSaI saMQaI dovaUna BaaDo      
BarNyaasaazI va Aaplyaa vastU prt GaoNyaasaazI p`Baaivat krIla. ASaI naaoMd ga`ahk kraramaQyao Asaola. 
k´ laak̂r taoDNyaapuvaI- baÐk gàahkasa naaoTIsa¸ maola¸ esaemaesa pazvaUna &at krola. Pa~ prt Aalyaasa baÐk 
vat-maana p~atUna¸ purosaa vaoL dovaUna¸ jaahIr naaoTIsa do[-la. ASaI naaoTIsa ek [Mga`jaI vat-maanap~atUna¸ dusarI 
sqaainak BaaYaot doNaot yao[-la. ASaa p`karo pìtsaad imaLalaa nasalyaasa¸ baÐk AiQakarI daona svatM~ 
saaxaIdaraMsamaaor laâkr taoDUna ]GaDUna Gao[-la va %yaa vastMUcaI naaoMd krNyaat yao[-la. 
D´ yaa sava- vyavaharaMcyaa puravyaasaazI ivhDIAao SauTIMga krNaot yaavao va to saurixat zovaNaot yaavao. Aaplyaa 
saayabar p`NaalaImaQyao %yaacaI naaoMd krNaot yaavaI. %yaacabaraobar laa^kr rijasTrmaQyaohI naaoMd krNaot yaavaI. 
[´ laâkrmaQaIla vastMUcaI naaoMd kolyaanaMtr to eKadyaa baMd paikTat GaalaUna saurixat jaagaI zovaNaot yaavao. 
gàahkalaa %yaacaI paohaoca GaovaUna va sava- fa^ma-var sahyaa GaovaUna %yaa vastU prt kravyaat. 
f´ laa^kr ]GaDtanaa eKado baMd paikT Asalyaasa to ]GaDU nayao va %yaacaI naaoMd saurixat zovaavaI. yaa  sava- 
naaoMdI (Inventory)  GaoNyaasaazI irJavh- baÐkocyaa pirp~kacyaa SaovaTI ek fam̂a- doNyaat Aalaa Aaho̧  %yaacaa 
AaQaar Gyaavaa. ga`ahkasaÀvaarsaasaÀnaamaaMikt vya@tIsa %yaa vastU prt dotanaa %yaacaI paohaoca GyaavaI. 

 
12.4´ laâkr pìdGa- kaL ivanaavyavaharacao raihlyaasa vastMUcaI ivalhovaaT 

A´ jar laâkr saat vaYaa-cyaa kalaavaQaIsaazI ivanaa vyavaharacao isqar Asaola¸ BaaDok$ saapDt nasaola¸ jarI 
BaaDo Barlao Asaola¸ tr %yaatIla vastU %yaaMcyaa naamaaMikt vya@tIsa¸ Aqavaa vaarsaasa¸ pardSa-k pQdtInao ivatrIt 
krta yaotIla.laa^kr taoDUna vastUMcaa tabaa Gyaavayaacaa Asalyaasa¸ p`ik`yaa k`. 11.3 va 4 rabaivaNyaat      
yao[-la.jar laa^kr baraca kalaavaQaIt ivatrIt Jaalaa nasalyaasa Aqavaa davaa kolaa nasalyaasa¸ %yaacaI ivalhovaaT 
laavaNyaasaazIcaa AiQakar laak̂r kraramaQyao saMbaaoQata yao[-la. 
ba´ dIGa-kaL laak̂r vyavahar Jaalaa nasalyaasa p`ik`yaocaa saMdBa- va inaNa-ya laak̂r kraramaQyao Asaola %yaap`maaNao 
kaya-vaahI krNaot yaavaI.%yaatIla vastMUcaI ivalhovaaT hI kayadoSaIr pìk`yaot krNaot yaavaI. %yaamaQyao BaartIya 
irJavh- baÐkocaI baMQanao va laak̂r kraratIla ATI laxaat GaovaUna baÐkosa jabaabadarItUna mau@t krta yao[-la. 
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13´ Barpa[- va jabaabadarI QaaorNa 
 

13.1´ baÐkocaI jabaabadarI 
A´ laâkr saurxaa va gàahkacaI tpasaNaI (Due diligence) yaasaazI baÐkocao pardSa-k QaaorNa va p`ik`yaa 
AsaavaI. 

ba´ yaamaQyao laa^kr vyavahar pQdtI¸ saurxaa¸ AnaaiQakRt vya@tIcaa p`vaoSa¸ tabaa va %yaacabaraobar draoDa¸ 
caaorIpasaUna saurxaa va ]paya yaacaa ]llaoK Asaola.%yaasaazI BaartIya irJavh- baÐkocaI maaga-dSa-k t%vao mah%vaacaI 
AsatIla (Robbery, Decoities & Theft) 

 

13.2´ BaUkMp¸ pUr pirisqatI¸ vaadL¸ ivajaocaa AaGaat 

 • kahI naOsaiga-k Aap%tIcyaa kaLat hI puNa- kaLjaI GaoNaot yaavaI. 

 • ASaa gaaoYTI dOvaI AaGaatanao GaDt AsalyaamauLo yaacaI jabaabadarI ga`ahkacaI Asaola. 

• ASaa AaGaatI pirisqatIt baÐkonao Aaplyaa laa^kr sauivaQaocaI va maalama%tocaI saurxaa yaa Acaanak ]d\BavaNaa¹yaa 
pirisqatItUna krNao mah%%vaacao Aaho. 

 

13.3´ Aaga¸ caaorI¸ draoDa Aqavaa ibalDIMga nauksaana Jaalyaasa Aqavaa QaaokaQaDI (Fraud) yaamaQyao baÐkocyaa         
kma-caa¹yaacaa samaavaoSa Asalyaasa : 
 • baÐkocyaa saurxaocaI jabaabadarI baÐkocaI Aaho. 

• varIla p`karcyaa Aap%tI yaoNaar naahIt yaacaI baÐk jabaabadarInao kaLjaI Gao[-la va Aaplyaa saurixattot 
kaoNa%yaahI p`karcaI tDjaaoD krNaar naahI. 

• trIhI baÐk AaplaI jabaabadarI TaLU Sakt naahI. mhNaUna kaoNa%yaahI pQdtInao nauksaana Jaalyaasa Aqavaa   
kma-caa¹yaaMcyaa QaaokaQaDImaULo Jaalaolyaa nauksaanaIsa baÐk vaaiYa-k BaaDyaacyaa 100 pTIt yaoNaa¹yaa r@kmaosa 
jabaabadar Asaola. 

 

14´ jaaoKIma¸ pardSa-kta va gàahk p`baaoQana 
 

14.1´ SaaKa ivamaa :saMcaalak maMDLacyaa¸ saimatIcyaa prvaanagaInao Aaga¸ QaaokaQaDI¸ caaorI Aqavaa naOsaiga-k SaaKa  
sqalaaMtr Aqavaa baÐk ivalaInaIkrNaamauLo haoNaa¹yaa nauksaanaIcaa ivamaa krNao garjaocao Aaho. 

 

14.2´ gaàhk p`baaoQana va pìsawI : 
 

 1. ek pm̀aaiNat AadSa- (model) laa^kr krar Asaavaa. 

 2. baÐkocyaa saMkotsqaLavar (Website) p`maaiNat vyavahar pwtI (SOPs) cao ivaSlaoYaNa Asaavao. 

 3. saMkotsqaLaABaavaI baÐkocyaa baaoDa-var %yaacaa ]llaoK Asaavaa. 

 4. baÐkocyaa inayama va ATI maanya Asalyaacao gaàhkacao ek inavaodna (Statement) GaoNaot yaavao. 

 5. baÐkocyaa Kca- AakarNaIcaI maaihtI baaoD- Aqavaa saMkotsqaLavar AsaavaI. 

6. baÐkocyaa saMkotsqaLavar sava- maaihtI¸ QaaorNa p`isaw krNaot yaavao va %yaacaI p`t ga`ahk¸ naamaaMikt vya@tI va 
kayadoSaIr vaarsa yaaMnaa imaLavaI. 
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15´ laâkr BaaDo va laak̂r saurxaa À BaaDo vasaUlaI zova 
 

15.1´ baÐk svatM~pNao yaa laa^krcyaa Aakarap`maaNao BaaDyaasaazI pirp~k p`isaw krola %yaacaI dKla AsaavaI. 

15.2´ kmaIt kmaI tIna vaYaa-cao BaaDo imaLvaNyaasaazI zova yaaojanaa %yaacabaraovar AavaSyaktonausaar laâkr taoDNyaasaazI  
(Break open) baÐk¸ kalaavaQaI¸ vyaajadr va zova r@kma zrvaUna yaaivaYayI QaaorNa zrvaUna svatM~ pirp~kaWaro  
p`isaw krola. 

 

16´ QaaorNa badla 
 

16.1´ sadr QaaorNa BaartIya irJavh- baÐkocyaa pirp~k k.̀DOR.LEG.REC/40/09.07.005/2021-22  August  

18, 2021 Anvayao tyaar krNaot Aalao AsaUna yaasa maa.saMcaalak maMDL saBaa idnaaMk 15À01À2022 zrava 
k`.13À28 Anvayao maMjaUr krNaot Aalao Aaho. BaartIya irJavh- baÐkocyaa vaoLaovaoLIcyaa maaga-dSa-k t%vaap`maaNao 
yaamaQyao badla krNaot yao[-la va Asao badla baÐkocyaa saMcaalak maMDLacyaa maMjaUrInao AsatIla. 

 
 
 
 
         mau#ya kaya-karI AiQakarI           AQyaxa 
                                                       kna-la Aar.DI.inakma saOinak sahkarI baÐk ila. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


